UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK RVE Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 44 /KH-UBND Pk Rve, ngay 23 thang 9 nim 2025
KE HOACH

Hanh dong nang cao chit lwong cung cip, sir dung dich vu cong
true tuyen doan 2025 - 2026 trén dia ban xa Pak Rve

Can ctr K& hoach s 47/KH-UBND ngay 18/9/2025 ctia Chu tich UBND
tinh Quang Ngai vé hanh dong nang cao chét lugng cung cap, sir dung dich vu
cong truc tuyén doan 2025 - 2026 trén dia ban tinh Quang Ngai; UBND xa bak
Rve ban hanh Ke hoach hanh dong ning cao chat luong cung cap, st dung dich
vu cong truc tuyen giai doan 2025 - 2026 trén dia ban X4, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu

a) Nang cao chat lugng, hi¢u qua va tinh thuén tién cua dich vu cong tryc
tuyén (DVCTT) trén nguyén tic théng nhat, dong bd, minh bach, than thién, dap
ung nhu cau cua nguoi dan, doanh nghiép moi lic, moi noi, qua nhiéu phuong
tién khac nhau. Tap trung rut ngin t6i da thoi gian va chi phi thuc hién thi tuc
hanh chinh (TTHC), bao dam qua trinh tiép can va st dung DVCTT dé dang,
thuan ti€n, nang cao nang luc phuc vu va tinh chuyén nghiép cua doéi ngii can bo,
cong chtrc, vién chuec.

b) Bao dam 100% TTHC du diéu kién dugc cung cap truc tuyén toan trinh
trén Cong dich vu cong qudc gia. Thyc hién tai cau tric quy trinh TTHC dé giam
t01 da thanh phan hé so, str dung dir liéu da c6 trong co s¢ dur liéu thay thé gidy to
gidy; trlen khai d6ng bo cac hinh thirc tiép nhan va tra két qua, uu tién tra két qua
truc tuyen hoac qua dich vu buu chinh céng ich, han ché yéu cau nguoi dan, doanh
nghiép phai dén truc tiép.

c) Nang cao murc do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép thong qua viéc
do luong, cong bd dinh ky két qua trién khai DVCTT; thiét 1ap co ché phan hoi -
xtr Iy phan anh, kién nghi nhanh choéng, hiéu qua, bao dam trach nhiém giai trinh
cua co quan nha nudc. Tao mdi truong canh tranh tich cuc gitra cac co quan, dia
phuong thong qua xép hang két qua trién khai DVCTT, gop phan thuc day cai
cach hanh chinh va chuyén d6i so trén dia ban.

2. Muc tiéu cu thé

a) Nam 2025

Trién khai cung cap DVCTT trén Cong Dich vu cong qubc gia d6i v0i toan
bo TTHC du dicu kién cung cap DVCTT toan trinh, DVCTT mot phan, theo
hudng thong nhat, dong bd, trong d6 dam bdo cac chi tiéu nhu sau:

- V& s6 luong:

+ Duy tri va cung cép’ thuc chat, hiéu qua 25 DVCTT toan trinh da tich hop
trén Cong Dich vu cong qubc gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
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+ Pam bao cung cap DVCTT di dugc tich hop trén hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh va dép mg yéu cau cung cip 100% két qua dién tir va tai sir
dung thong tin, dir ligu.

+ Trién khai thuc hién DVCTT toan trinh d6i véi 100% nhom TTHC thude
tham quyén giai quyét ctia X4 da duoc tich hop trén Cong dich vu céng quéc gia
theo Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phi phé
duyét Bé an phat trién  ing dung dir liu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tur
phuc vu chuyen d6i s6 quc gla giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nim 2030;
Quyét dinh sb 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 cua Thu twéng Chinh phu phé duyét
Danh muyc dich vu cong truc tuyen tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong
qudc gia nim 2022; Quyét dinh sb 206/QD-TTg ngay 28/02/2024 cua Thu tudng
Chinh phu ph€ duyét Danh myc nhém dich vu cong truc tuyén lién thong uu tién
tai cdu trac quy trinh, tich hop, cung cép trén Cong Dich vu cong qubc gia nim
2024 va cac TTHC uu tién.

- Vé chét luong, cac DVCTT duoc danh gia vé chat luong trai nghiém cua
nguoi ding va dat tbi thiéu 04 nhom tiéu chi chinh gom:

+ C6 biéu mau dién tir twong tac va tu dong dién dit liéu khi di c6 san trong
cac co so dir licu quéc gia, co s¢ dit li€u cua bg, nganh, co sé dit li¢u cta tinh vao
bieu mau dién t.

+ Thoi gian trung binh tinh tir luc dang nhap cho dén khi nguoi dan, doanh
nghiép ndp ho so truc tuyén thanh cong ddi véi cac DVCTT 1a dudi 08 phut.

+ Thoi gian trung binh tinh tir khi dugc tiép nhan, xt Iy ho so cho dén khi
tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép trong truong hop nop truc tuyén giam toi
thiéu 20% so voi hinh thie ndp truc tiép.

+ Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai l1ong khi st dung DVCTT dat
toi thicu 90%.

b) Nam 2026

Tiép tuc duy tri cung cap DVCTT trén Cong Dich vu cong qubc gia dbi voi
toan b TTHC du diéu kién cung cdp DVCTT toan trinh, mot phan, theo hudng
théng nhat, dong bo; bao dam chat luong trai nghiém cta ngudi dung va dat toi
thiéu 04 nhom tiéu chi chinh, gom:

- C6 biéu mau dién tir tuong tac va tu dong dién dix liéu ¢6 sin trong cac co
s& dir liéu quéc gia, co s¢ dir li¢u cua bg, nganh, co s¢ dir li¢u cua tinh vao biéu
mau dién tir.

- Thoi gian trung binh tinh tir lac ddng nhéap cho dén khi ngudi dan, doanh
nghiép ndp ho so truc tuyén thanh cong ddi véi cac DVCTT 1a dudi 05 phut.

- Thoi gian trung binh tinh tir khi cong chire, vién chire tiép nhan, xir 1y hd
s0' cho dén khi tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép trong truong hop ndp truc
tuyén giam tdi thiéu 30% so véi hinh thirc ndp truc tiép.

’ - Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi su dung DVCTT dat
to1 thiéu 95%.
I1. NHIEM VU, GIAI PHAP
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1. V@& cung cép, tich hop dich vu cong truc tuyén

a) Nhiém vu, giai phap

Céac phong chuyén mon ph01 hop véi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
Xa ra soat toan bo TTHC thudc thaim quyén cua cip xa theo c4c quyét dinh cua
tinh vé cong bd TTHC thyc hién trén dia ban tinh, ¢6 hinh thirc thuc hién truc
tuyen va cac quyét dinh cua tinh Ve cong bd danh muc TTHC du diéu kién cung
cap DVCTT toan trinh dé cung cdp DVCTT. Trong d6, thuc hién phan dau dén
hét nam 2025, dat 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cta phap luat duoc
cung cap dudi hinh thicc DVCTT toan trinh; 100% DVCTT du diéu kién dugc
tich hop trén Cong dich vu cong qubc gia.

b) Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

2. Giao cac chi tiéu vé cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyén trén
Cong Dich vu cong qudc gia ciia cac don vi

a) Nam 2025, thuc hién theo cac chi ti€u tai Phu luc kém theo K& hoach sd
21/KH-UBND ngay 12/8/2025 cua UBND x4 vé hoat dong kiém soat TTHC nim
2025 trén dia ban xa Pak Rve.

b) Nim 2026, thuc hién theo Nghi quyét ctia Chinh phu, huéng dan cua
Van phong Chinh phu, B9, nganh trung wong va cua UBND tinh, Van phong
UBND tinh, c4c s& nganh lién quan.

3. Vé day manh, khuyén khich sir dung dich vu cong truc tuyén

a) Nhiém vu, giai phap

Trung tam Phyc vu hanh chinh cong Xa ph01 hop véi cac phong, ban, nganh
tang cuong cong tac tuyén truyén, truyén thong dén L nguoi dan nham khuyén khich
nguoi dan st dung DVCTT; tham muu dé xuat cap c6 tham quyen ban hanh co
ché, chinh sach khuyén khich nguoi dan sit dung DVCTT (néu ¢é), cu thé:

- R0t ngén t6i thiéu 20% thoi gian giai quyét hd so so voi ndp hd so truc
tiép trong nam 2025 dé khuyén khich nguoi dan sir dung DVCTT.

- RUt ngén t6i thiéu 30% thoi gian giai quyét hd so so v6i ndp hd so truc
tiép trong nam 2026 dé khuyén khich ngudi dan sir dung DVCTT.

- Thyc hién mién, giam phi, 1 phi thuc hién DVCTT.

b) Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong chuyén mon thugoc UBNB xa

- Can clr myc ti€u, nhiém vy, giai phap va chi ticu tai ké hoach nay dé trién
khai thyc hién kip thoi, hiéu qua. Tap trung nguon luc trién khai cac DVCTT phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép; tuyén truyen day manh su dung dich vu cong truc
tuyén, khong de tinh trang nhiéu hd so tryc tuyén giai quyét chdm, mudn hoic
khong dugc tiép nhan, xir Iy dbi véi danh muc DVCTT da duge Chu tich UBND
tinh phé duy¢t.

- Qua trinh thuc hién DVCTT khi c¢6 phat hién vé thanh phan ho so va trinh
tu thuc hién khong dam bao céc diéu kién vé TTHC trén méi truong dién tu,
DVCTT thi kip thoi guri van ban phan anh véi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
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x4 dé tong hop, bao cao UBND xa dé xuat UBND tinh kién nghi B9, nganh trung
wong stra d6i cong bd TTHC hodc kién nghi stra doi vin ban quy pham phap luét.

2. Cong an xa: Thuong xuyén phdi hop véi cac phong chuyén mén, ban,
nganh va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa trong viéc theo ddi, hudng dan
thuc hién DVCTT thiét yéu dugc B, nganh trung wong trlen khai tai Dé 4n 06 va
cac TTHC, DVCTT da dugc chuyén giao nganh Cong an tiép nhan, xt Iy nham
dam bao thyc hién thuan lgi, thong subt, tao sy hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban.

3. Phong Vin héa - Xa hgi: Chu tri, phéi hop cac don vi lién quan ting
cudng tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir xa, Trang Facebook ctia xa vé loi
I'Ch cua dich vu cong truc tuyén; day manh viéc pho bién thong tin vé su tién loi,
tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan va doanh nghi€p; néu bat l¢i ich vé tinh
minh bach, cong khai, chéng tiéu cuc, quan liéu; va huong dan nguoi dan cach
tiép can, sir dung hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén trén moi trudng mang.

4. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa: Theo ddi tinh hinh, két qua
thuc hién cta cac don vi vé trién khai, két qua thyc hién céc chi tiéu dugc giao
tai K& hoach nay va cong tac sO hoa, tai st dung, chia s¢ dir licu s6 hoa hd so,
két qua giai quyét TTHC trén dia ban. Kip thoi tong hop, bao cao UBND x4,
Chu tich UBND x4 vé céc kién nghi va khé khan, vuéng mic cua cac don vi, dia
phuong (néu ¢é) trong qué trinh thuc hién.

Trén day 1a Ké hoach hanh dong nang cao chét luong cung cap, st dung
dich vu cong truc tuyén giai doan 2025 - 2026 trén dia ban xa; Pé nghi cac co
quan, don vi nghiém tuac trién khai thyc hién. Trong qua trinh thyc hién, néu c
kho khin, vudng mac, kip thoi bao cao Chu tich UBND x4 (qua Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng xd) dé xem xét, hudng dan hodc chi dao thuc hién./.

Noi ”hfn-’ b (E ) TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh (Béo céo); ’

- S6 Khoa hoc va Cong nghé (B&o céo); T CHU TICH
- Thuong truec Dang uy (Bao cao);

- Thuong true HDND xa (Béo cao);

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Cong an x&;

- Cac phong chuyén mon thuoc UBND x3;
- Trang Thong tin dién tr X&;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Phan Duy Huynh
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