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THÔNG BÁO 

Về việc triển khai Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính  

theo mô hình tập trung của Bộ Y tế 

 

Thực hiện Công văn số 1181/TTYQG-GPQLCL ngày 31/12/2025 của 

Trung tâm Thông tin Y tế Quốc gia, Bộ Y tế về triển khai Hệ thống thông tin giải 

quyết thủ tục hành chính theo mô hình tập trung của Bộ Y tế; Sở Y tế thông báo 

việc tiếp nhận hồ sơ dịch vụ công trực tuyến, địa điểm làm việc và số điện thoại 

để hỗ trợ, hướng dẫn, giải đáp theo thẩm quyền những phản ánh, kiến nghị của cá 

nhân, tổ chức về thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công lĩnh vực y 

tế trên địa bàn tỉnh, cụ thể: 

1. Kể từ ngày 01/01/2026: 

- Tất cả thủ tục hành chính (TTHC) dịch vụ công trực tuyến tiếp tục được 

thực hiện qua một địa chỉ duy nhất là Cổng Dịch vụ công Quốc gia. 

Tổ chức, cá nhân thực hiện khai báo dịch vụ công trực tuyến trên Cổng 

Dịch vụ công quốc gia: https://dichvucong.gov.vn 

2. Thông báo địa điểm làm việc và số điện thoại để hỗ trợ, hướng dẫn, giải 

đáp theo thẩm quyền những phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về thực hiện 

thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công thuộc lĩnh vực y tế tại Trung tâm Phục 

vụ hành chính công tỉnh Quảng Ngãi. 

Stt Sở Y tế 

tỉnh 

Quảng 

Ngãi  

Quầy tiếp nhận của Sở Y tế tại Trung 

tâm Phục vụ hành chính công tỉnh 

Số điện thoại trực liên 

hệ 

I 

- Số 54 Hùng Vương, phường Cẩm Thành. 

- Điểm tiếp nhận hồ sơ thứ 02 tại phường 

Kon Tum. 

0255 3718200 

0255 3935555/Nhánh 

606 (Sở Y tế). 

3. Đối với tiếp nhận, giải quyết TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết 

quản lý của Sở Y tế, cấp xã 

Cán bộ tham gia tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính tại các địa phương 

(Sở Y tế và các đơn vị khác truy cập vào hệ thống tại địa chỉ: 

https://motcua.moh.gov.vn/vi/ (đăng nhập hệ thống bằng tài khoản VNeID). 

Tài liệu Bộ Y tế: https://drive.google.com/drive/mobile/folders/1LK-

0VbaytXhOKOC9Z5DhYjVAywITZ7Xt 

Bộ Y tế: Nhóm Zalo hỗ trợ tại https://zalo.me/g/riogdg265 

https://drive.google.com/drive/mobile/folders/1LK-0VbaytXhOKOC9Z5DhYjVAywITZ7Xt
https://drive.google.com/drive/mobile/folders/1LK-0VbaytXhOKOC9Z5DhYjVAywITZ7Xt
https://zalo.me/g/riogdg265
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Đối với các hồ sơ TTHC đang giải quyết, các đơn vị tiếp tục duy trì thực 

hiện trên hệ thống cũ đến khi có thông báo mới. Giao Trung tâm Kiểm soát bệnh 

tật tỉnh tăng cường công tác tuyên truyền, hướng dẫn để tổ chức, cá nhân được 

biết, thực hiện và tăng cường tuyên truyền thực hiện dịch vụ công trực tuyến 

ngành Y tế. 

Sở Y tế Quảng Ngãi thông báo đến các tổ chức, cá nhân được biết, thuận 

lợi trong quá trình tiếp cận, thực hiện thủ tục hành chính; đề nghị các đơn vị trực 

thuộc Sở triển khai thực hiện nhiệm vụ nghiêm túc, hiệu quả./. 

 

Nơi nhận: 
- Bộ Y tế (b/c); 

- UBND tỉnh (b/c); 

- Các Sở, ban, ngành; 

- UBND cấp xã (ph/h); 

- GĐ, các PGĐ Sở Y tế; 

- Các phòng chức năng Sở Y tế;  

- Các đơn vị trực thuộc Sở Y tế;   

- Các cơ sở hành nghề tư nhân trên địa bàn tỉnh; 

- Website Sở Y tế; 

- Lưu: VT, TCHC(vth). 
 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Võ Văn Thanh 
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