UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
XA DAK RVE Doc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 2530 /UBND-VP Dak Rve, ngay /5 thang 9 nam 2026
V/v t6 chirc tuyén truyén,
trién khai tién ich danh gia
chét lugng phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc
trén rng dung VNelD

Kinh gui:
- Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va cic t6 chirc thanh vién;
- Cong an xa;
- Céac phong chuyén mon, trung tam thuéc UBND x3;
- Ban Quan 1y céac thon.

Thue hién Cong van sb 9051/UBND-TTHC ngay 03/9/2026 ctua Chu tich
UBND tinh vé viéc t6 chirc tuyén truyén, trién khai tién ich danh gia chat luong
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc trén ung dung VNelD; Chu tich
UBND x4 c6 y kién nhu sau:

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chu tri, phdi hop véi Cong an x3 va cac don vi lién quan trién khai thuc
hién viéc huéng dan nguoi dan thuc hién danh gia chat luong phuc vu ngay sau
khi hoan thanh cac giao dich thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién niém yét cong khai tai liéu, ma QR huéng dan cai dit va su
dung 02 tién ich: (1) Danh gia viéc cung tmg dich vy hanh chinh cong; (2) Phan
anh, kién nghi vé dich vy cong trén tmg dung VNelD tai vi tri dé& quan sat dé t6
chure, ca nhan dé tiép can.

2. Cong an xa

- Tiép nhan tai liéu huéng dan, tuyén truyén tir Cong an cép trén; kip thoi
cung cap, chia s¢ cho Trung tam Phyc vu hanh chinh cong x& va cac thon dé
théng nhat ndi dung tuyén truyén.

- Phoi hop, hd tro k¥ thuat va hudng dan xtr 1y cac vudng mac lién quan
dén tai khoan VNelD khi nguoi dan thuc hién thu tuc hanh chinh danh gia tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa.

3. Giao Trung tim Cung wng dich vu cong ich xa: Dang tai day du tai
liéu huéng dan tryc quan 1én Trang thong tin dién tir cia x@ nén tang sO, mang
x4 hoi bao dam t6 chire, ca nhan dé tlep can, thuan tién trong theo doi thyc hién.

4. Cac co quan, don vi thudc UBND xi: T6 chirc tuyén truyén, trién
khai tién ich danh gia chat luong phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéce theo
chirc nang, nhi€ém vy, tham quyén dugc giao.
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5. Bé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam xa chi dao Poan TNCS Hb Chi Minh
xa phoi hop Cong an x4, Phong Van hoa - Xa hoi, Ban Quan ly cac thon va cac
T6 cong nghé sb cong ddng ra quan hudng dan, hd tro ngudi dan cai dit, kich
hoat tai khoan dinh danh dién t&r mtic d§ 2 va cach thuc sir dung cac tién ich
danh gia dich vu cong trén VNelD.

bé nghi cac co quan, don vi trién khai thyc hi¢n./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Thuong truc Dang uy xa (Béo cdo); PHO CHU TICH
- Thuong truc HDND x4 (B4o c4o); )
- Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va cac t6 chirc
thanh vién (Phéi hop, thuc hién);

- Chu tich, cac PCT UBND xa (Bao céo);

- Cong an xa (Thuyc hién);

- Cac co quan, don vi trén dia ban xa (Thuc hién);
- Ban Quén Iy cac thon (Thyc hién);
- Luu: VT, VP.

Phan Duy Huynh
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