UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA DAK RVE Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 2562 /UBND-VP Dak Rve, ngay /8 thang 9 nam 2026
V/v tuyén truyén, trién khai
chirc nang danh gia viéc
cung ung dich vu hanh chinh
cong trén ing dung VnelD

Kinh gui:
- Cong an x3;
- Céc co quan, don vi truc thuoc UBND xa;
- Ban Quan 1y cac thon trén dia ban xa.

Thyc hién Cong van §6 6828/CAT-QLHC(P1) ngay 08/9/2026 ctia Cong
an tinh v¢ tuyén truyén, trién khai chirc nang danh gia viéc cung tng dich vu
hanh chinh cong trén ting dung VnelD; Chu tich UBND xa c6 y kién nhu sau:

1. Cac co quan, don vi va Ban Quin 1y cic thén trén dia ban xa: T6
chtrc tuyén truyén, huong dan, khuyén khich nguo1 dan sau khi thuc hién thu tuc
hanh chinh chii dong danh gia chat luong cung tng dich vy hanh chinh cong
trén mg dung VNelD.

2. Cong an xa

- Chu tri phbi hop v&i Trung tim phuc vu Hanh chinh cong x3 va cac co
quan, don vi ¢ lién quan tuyén truyén, hudéng dan nguoi dan sir dung cac tién
ich trén tng dung VNelD, gém: chitc ning “Pdnh gid viéc cung irng dich vu
hanh chinh céng” trén ung dung VNelD; chitc ning “Phdn dnh, kién nghi vé
dich vu cong” trén img dung VNelD, nham tao kénh dé nguoi dan truc tiép,
khach quan danh gia chat luong phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc, gop
phan xay dung nén hanh chinh phuc vu, 1dy ngudi dan 1am trung tAm, cong khai,
minh bach. Chtic ning dugc st dung d6i véi cong dan co tai khoan dinh danh
dién tor muc 2.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Huéng dan ngudi dan thuc hién phan anh, kién nghi vé dich vu cong;
trong do: truong hop phan anh, kién nghi can khai bao ma ho so, loai _phan anh,
co quan tiép nhén, ndi dung va giri kém hinh anh, tai liéu lién quan (néu cd).

- Viéc tuyén truyeén, hudng dan phai bao dam khach quan, khong tac
dong, can thi€p vao ndi dung va két qua danh gia cia nguoi dan.

- Thuong xuyén theo doi, téng hop nhing kho khan, vuong mic phét sinh
trong qud trinh trién khai, kip thoi bdo cao UBND xa dé xem xét, chi dao.

4. Trung tam Cung wng Dich vu cong ich

- Chu tri phdi hop voi Cong an xd va Trung tdm Cung tng dich vu cong

xd to chirc tuyén truyén rong rai trén cac phuong tién thong tin cua xa, Trang
thong tin dién tir clia x4, cac nén tang s, mang xa hoi va hé théng thong tin co
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s& vé muc dich, y nghia, cach thuc sir dung céc tién ich danh gia dich vu hanh
chinh cong va phan anh, kién nghi vé€ dich vy cong trén ing dung VNelD.

- Noi dung tuyén truyén phai dé hiéu, dé tiép can, gitp nguoi dan biét va
thuan tién thuc hién.

5. Trudng cac thon trén dia ban xa: Phéi hop tuyén truyén, pho bién
dén Nhéan dan trén dia ban vé cac tién ich dénh gia viéc “cung tng dich vu
hanh chinh céng va phdn dnh, kién nghi vé dich vu céng” trén ung dung
VNelD; van dong nguoi dan co tai khodn dinh danh dién tor mac 2 chu dong st
dung cac tién ich trén.

6. To chirc thye hién

- Thu truéng cac co quan, don vi, dugc giao nhiém vu nghiém tuc trién
khai thyc hién noi dung Cong van nay.

- IPé nghi cic co quan, don vi lién quan trong qua trinh tuyén truyén,
huéng dan nguoi dan thyuc hién ding quy dinh, bao dam khach quan, khong gay
anh huong dén quyén tu chu cia ngudi dan trong viéc danh gid chat lugng phuc
VUL

- Tai liéu huéng dan str dung cac tién ich trén ung dung VNe’ID duoc thuc
hién theo tai licu va ma QR Code gui kém tai Cong van so0 6828/CAT-
QLHC(D1) ngay 08/9/2026 cua Cong an tinh Quang Ngai.

Pé nghi cac co quan, don vi va Ban Quan 1y cic thon trién khai thuc
hién./.

Noi nhgn: , KT. CHU TICH
- Chu tich, cdc PCT UBND x4 (Biét, chi dao); PHO CHU TICH
- Nhu trén (Thyc hién); :

- Luu: VT, VP.

Phan Duy Huynh
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