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s6: 443 /NHCS-TDNN Ha Noi, ngay OF thang 9 ndm 2026
V/v sip xép di€m giao dich

Kinh giri: Chi nhénh Ngan hang Chinh sach x4 hoi tinh, thanh phd

Cén cir Nghi dinh sé 06/2026/ND-CP ngay 10/01/2026 cia Chinh phu
quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cua Ngéin hang Chinh sach x4 héi (NHCSXH)

Can cu Quyet dinh s6 56/QD- HDQT ngay 27/8/2026 cua Hoi ddng quan
tri NHCSXH vé auy ché hoat dong ciia Ban Dai dién Hoi dbng quan tri (HPQT)
NHCSXH cac cap;

De tiép tuc ning cao chét luong hoat dong tai cac diém giao dich, Tong
Gidm d6c NHCSXH chi dao Giam d6c chi nhanh NHCSXH tinh, thanh phé (sau
day g01 1a chi nhanh NHCSXH cp tinh) thuc hién sip xép diém giao dich véi
cac ndi dung sau:

1. Nguyen tic sidp xép diém giao dich

a) Tai mdi x4, phuong, dac khu, NHCSXH noi cho vay mé mét s6 diém
giao dich, trong d6 cé mdét diém giao dich dt tai try s@ Uy ban nhén din x4,
phuong, dac khu (sau day g01 chung la UBND cap xa) dia diém dat cac diém
giao dich khac do UBND cap xa b6 tri. Cac diém giao dich phal bao dam cac
didu kién vé co s& vét chat, an ninh, an toan, dap Umg céc quy dinh cia
NHCSXH.

Tru:cmg hop UBND cép x4 chua bé tri dugc diém g1ao dich tai tru s&
UBND cap x4 do nguyén nhin khach quan, NHCSXH noi cho vay bdo cao
UBND cép x4 bd tri dia dlem phu hop khac dé t§ chire giao dich; dbng thoi, chu
dong theo ddi, bao cao, dé xuét bd tri diém giao dich tai try s¢ UBND cép xa khi
dap img cac dleu kién theo quy dinh hién hanh.

b) Mot thén, t6 dan phé hogc don vi twong dwong (sau déy goi chung la
thén) chi bb tri glao d1ch tai mot diém giao dich.

¢) Viée sép xep diém giao dich phai bao dam nguyen téc ¢ gan dan, sat
dan”; phuc vu ngudi din thuén loi, an toan, hiéu qua va phu hop vai diéu klen
thye t€ ciia timg dia phuong.

2. Tiéu chi sip xép diém giao djch

a) M&i diém giao dich b tri phuc vu khong qué 30 T Tiét kiém va vay vén
(TK&VV).

b) Diém giao dich dugc sip xép bao ddm mdt phlen giao dich trong didu
kién binh thudng duge thyc hién khong qua 04 glor lam viéc.

c) Khoang cach hodc thoi gian di chuyen bang xe may ho#ic phuong tién
dudng thiy cia ngudi dan trong diéu kién giao théng binh thudng tir trung tdm
thén xa nhat dén diém giao dich dugc quy dinh nhu sau:

- Déi véi phudng, khoang cach khong qué 10 km hogc thoi gian di chuyén
khéng qua 20 phut.
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- béi voi x4, déc khu khong thufe ving kho khén theo quy dinh cia chp
c6 thdm quyén, khoang cach khong qud 20 km hodc thoi gian di chuyén khéng
qua 30 phut

- P6i véi xd, dic kbu thude ving khé khin theo quy dinh cla cap c6 tham
quyén, khoang cach khong qué 30 km hodc thdi gian di chuyén khéng qua 60 phit.

d) Péi véi cac trudng hop bb tri trén 30 T6 TK&VV tai mot diém glao
dich hodc dia ban cé didu kién giao thong, dia hinh kho6 khan, khong dap u'ng
céc tiéu chi quy dinh tai dlem a, ¢ khoan nay, NHCSXH noi cho vay d€ xuét
phuong an phu horp voi diéu klen thuc té tal dia phuong, bdo cdo chi nhanh
NHCSXH cap tinh dé téng hop, bio €ao Toéng Giam dbc xem xét, quyet dinh
truée khi trinh Ban Pai dién HPQT c4p tinh phé duyét phuong 4n sip xép didm
giao dich cua toan chi nhanh.

3. Quy trinh thuc hién

a) Chi nhanh NHCSXH cap tinh bao cao Ban Dai dién Hoi dbng quan trj
(HDQT) NHCSXH cip tinh vé vigc sap xep diém giao dich de chi dao Ban Dai
dién HDQT NHCSXH chp x4 va céc don vi ¢6 lién quan phéi hop tb chirc thye
hign; dong thoi, chi dao NHCSXH noi cho vay ra soat, xdy dung phuong én sap
xép diém giao dich.

b) NHCSXH noi cho vay thuc hién:

- T chirc ra soat cac diém giao dich thudc pham vi quan ly) danh gia sy
can thiét duy tri, mé méi, déng diém giao dich theo cic nguyén tac va tiéu chi
quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 vin ban nay; dbng thoi, ph01 hop véi céc tb
chirc chinh trj - x8 hoi nhén Uy théc cap x8, To TK&VV va cac don vi lién quan
XAy du'ng phuong an sip xép dlem giao dich. Phucmg an sip xép diém giao dich
phai néu rd hién trang, cén cu de xuat; danh gid, so sdnh tic dong trudc va sau
khi sip xep, x4c dinh o cac diém giao dich duy tr, md mdai, dong; ngay, gio
giao dich va thoi gian thuc hién phuong an.

- Bao cdo UBND va Ban Pai dién HDQT NHCSXH cép x3 vé phuong én
sép xép diém giao dich.

- Téng hop va gu1 chi nhanh NHCSXH cép tinh phu'o‘ng an sap xep diém
giao dich, kém theo van ban chap thuan cia UBND cap xd ve dia di€m t6 chirc
giao dich, didu kién co s& vat chat an ninh, an todn ctia cac diém giao dich.

¢) Cén ctr phuong an sip xép diém giao dich do NHCSXH noi cho vay
giri, chi nhanh NHCSXH cép tinh thyc hién:

- Klem tra tinh phi hop cua phuong 4n sip xép diém giao dich véi didu
kién thue té cta timg dia ban.

- Téng hop, trinh Ban Dai dién HDQT NHCSXH cép tinh phé duyét
phuong an sap xep diém giao dich cua toan chi nhanh.

- G phuong an sap xép diém glao dich d3 duoc phé duyét va bidu tong
hop theo bleu dinh kém (gom 01 file mém va 01 file ban scan vin ban cé chir
ky, déng dau ciia don vi) vé Hi sé chinh (qua Ban Tin dung Ngudi nghéo) theo
dia chi email: tdnn@vbsp.vn.

- Hoan thanh khai bao théng tin s&p xep diém glao dich trén phan mem

theo quy dinh cia NHCSXH t81 thiéu 10 ngly trudc ngay phuo‘ng an sip xép
diém giao dich ¢6 hiéu luc (hién nay, viéc khai bdo thyc hién theo hudng din tai
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van ban sb 468/CNTT-VH ngay 16/10/2025 ctia Gidm d6c Trung tim Cong
nghé thong tin NHCSXH)

d) Cham nhét 10 ngay lam viéc trude ngay té chic phién g1ao dijch dau
tién tai dlem giao dich méi, NHCSXH noi cho vay thong béo bing vin ban cho
UBND cép x3, Ban Dai dlen HDQT NHCSXH va cac to chirc chinh tri - x4 hoi
nhén uy thac cap &1 dé thong bao cho Ban quan ly Té TK&VV va khach hang
vé& viéc thay d01 diém giao dich; dong thoi, thong bao cong khai bang hinh thuc
phu hop tai diém giao dich cd vé ngay, gio, dia dlem glao dich, thoi dxern bét
diu giao dich tai diém giao dich mdi va thong tin diu mdi hd trg dé cac té chirc,
ca nhan c6 lién quan biét, ph01 hop thuc hién.

4. Té chire thire hién

a) Giam dbc chi nhdnh NHCSXH cp tinh chi dao trién khai thuc hién; chiu
trach nhi€ém trude Téng Gidm dbc vé tinh phi hop, kha thi, hidu qua ciia phuong én
sap xep diém giao dich ctia chi nhanh; thuong xuyén ra soét, danh g1a thuc trang
diem giao dich thufc pham vi quan ly dé k1p thii béo céo, dé xuit cap ¢ thim
quyén xem xét vé viéc md méi, dong dlem glao dich theo quy dinh tai van ban nay.

b) I-)01 voi phuong an sap xep didm giao dich nim 2026, chi nhanh
NHCSXH cép tinh giri phuong 4an vé Hoi s¢ chinh (qua Ban Tin dung Nguorl
nghe¢o) va khai bao thong tin sip xqp diém glao dich theo quy dinh cua
NHCSXH chim nhét ngay 30/9/2026; t§ chirc trién khai thuc hién phuong an tir
thang 11/2026.

Riéng cac x4, phuong, dic khu dang trong ké hoach sép xép don vi hanh
chinh, NHCSXH noi cho vay bao cao UBND va Ban Dai di¢gn HDQT NHCSXH
cip x3 dé ra sodt, xay dung phuong an sip xép diém giao dich sau khi dia
phuong hoan thanh viéc sdp xép don vi hanh chmh

¢) Can cu phuong an va ké hoach sip xép diém giao dich do chi nhanh
NHCSXH cép tinh gui, Ban Tin dung Nguoi ngheo ph01 hop véi Trung tim
Cong nghe thong tin tong hogp, thay d6i thdng tin c’hem giao dich trén hé thong
phan mém va trang thong tin dién tr ciaa NHCSXH; déng thoi, theo di tién do,
tong hop khoé khin, vudng mac phét sinh trong qua trinh thuc hién cua cac don
vi dé bao céo Tdng Giam ddc xem xet chi dao.

Nhén dugc van ban nay, yéu cu Gidm déc chi nhanh NHCSXH cép tinh
nghlem tuc tnen khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vuong
mic, bdo cdo Téng Giam dbc (qua Ban Tin dung Ngudi nghéo) ¢ dugc xem
xét, giai quyet /L..

Noi nhén: KT. TONG GIAM BOC

- Nhu trén; TONG GIAM POC

- Tong Giam dOC } (de b/C)
- Truéng Ban Kiém soét;

- Céc Phé TGD, K& toan trudng;
- Cic Ban CMINV tai HSC;

- SGD, TTPT, TTCNTT;

- Luu: VT, TDNN.

Huynh Vin Thuin
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