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VIETTEL QUANGNGAI Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S63911  /QNI-KHCN  Quang Ngdi, ngay 23 thang 6. nam 2026

Ve de xuat st dung mién phi nén tang cudc song so
Viettel Tammi nham nang cao hiéu qua dieu hanh,
truyen thong va twrong tac vé1 nguot dan.

Kinh gtri: Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dic khu trén dia ban tinh Quang
Ngai.

151 dau tién, Viettel Quang Ngii - Chi nhanh Tap doan Cong nghiép - Vién
thong Quén doi xin tran trong cam on Quy don vi d3 ludn quan tAm, dong hanh
va ho tro Viettel trong thoi gian qua.

Thue hién chu trwong thiic diy Chuyén déi sb qudc gia, xay dung "Chinh
quyén s&" di d61 v6i ndng thon méi/dd thi théng minh va nang cao ning luc twong
tac gitta hé thong chinh tri v6i ngudi dan, Viettel 3 nghién ctru va phat trién thanh
cong Nén ting cudc song so6 hop nhat Viettel Tammi. Day 1a siéu img dung
thuan Viét, hoat dong nhu mot hé sinh thai khép kin an toan, grap giai quyét triet
dé bai toan truyén thong thong sudt tir chinh quyén t61 timg c4 nhan & ho gia dinh.

Viettel Quang Ngii xin tran trong dé xuét trién khai phéi hop va huéng dan
st dung nén tang nay MIEN PHI véi c4c giai phap thiét thue nhu sau:

I. Po6ivei UBND cac phwong/xa/dic khu
Thiét 1ap kénh truyén thong s6 chinh théng MIEN PHI: H{ tro UBND

xd/phudng/dac khu xay dung hé théng truyén thong, twong tic théong minh va

quan 1y dan cu khép kin bao gdm:

1. Tai khoan dinh danh chinh thwc: Khoi tao va xdc thuc tai khoan cua
UBND x4/phuong/dic khu, dai dién cho tiéng noéi phép Iy cua chinh quyén
va grap nguoi dan tranh cac trang mao danh.

2. Trang théng tin dién t& thu nhé: S6 hoa thong tin gidi thiéu, lién hé, so dd
t6 chirc va bai viét; tich hop cong cu twong tic nhanh dudi bai viét giup
xa/phuong/dac khu do lwong mire do quan tam cua nguoi dan.

3. Truyén thong dién réng mién phi: hd tro xi/phuong/dac khu gui tin nhin
truyén thong dinh ky mdi thang dén toan bd ngudi dan theo ddi OA
xa/phuong/dac khu.
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Twong tac hai chiéu trwe tuyén: Cung cip giai phap nhin tin va goi dién
truc tiép, mién phi gitta can bd xi/phuong/dac khu va ngudi dan, gip tiép
nhan phan anh, kién nghi va phan hoi bao mat, thong suot.

M6 hinh quan 1y nhém dan cw: Cho phép thanh 14p cac nhém trao doi gisi
han theo ting thon, t6 dan phd, khu phd hodc doan thé dé twong tic hai chiéu
truc tiép vO1 quan tr1 vién cua xa/phuong/dac khu, dam bao thong tin néi bo

chinh xac va bao mat tuyét do.

P6i voi ngwoi dan xa/phuong/dac khu

Khi tham gia hé sinh thai s6 Viettel Tammi, nguol dan trén dia ban
xd/phudng/dac khu s& duoc huéng céc quyén loi thiét thure sau:

Cap nhat théng tin chinh théng, kip th&i: Tiép cin ngudn tin tirc chinh
thire tr UBND xd/phuong/dac khu vé tha tuc hanh chinh, an ninh trat tu, y
té, dan sinh... truc tiép trén dién thoai di dong, tranh nhiéu thong tin.

Gii phan anh, kién nghi trwc tuyén dé dang: Twong tac truc tiép véi can
bd dau mdi cua xd/phudmg/dac khu dé giri ¥ kién déng gop. phan anh hién
treong hodc thic mic dan sinh va nhan phan hdi bao mat, nhanh chéng.
Mién phi 100% dung hrong Data (Uu dii dac quyén cho thué bao di dong
Viettel): Mién phi hoan toan Data (4G/5G) khi st dung tinh nang: Tro
chuyén (nhﬁn tin, goi thoai, go1 video, hop truc tuyén) cac tién ich trong My
Viettel trén ung dung Viettel Tammi.

Ting khong gian lwu trir s6 an toan (Tammi Cloud): Tiang ngay 5GB lru
trit dam may toc d6 cao cho mdi tai khoan kich hoat, hd tro ngudi dan sao
Iwu va quan 1y dit liéu ¢4 nhan truc tuyén bao mat tuyét doi

Thuc day dich vu céng trwe tuyén: Mién phi 12 thang st dung dich vu k¥
s0 MySign cho nguoi dan dang k¥ méi khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh
va nop hod so truc tuyén trén Coéng dich vu cong Qudc gia qua tmg dung
Viettel Tammi.

Hé sinh thai tién ich da dang "All in one - Tat ca trong mét'": Tich hop
tron ven cac dich vu cudc sé)ng trén mot img dung duy nhat bao g(})m: Dich
vu vién thong (nap dién thoai/thanh toan cuée di dong, dang ky goi cude,
dang ky imternet...); dich vu thiét }féu (thanh toan hoa don dién, nudc,
internet/truyén hinh...), giai tri (xem phim/TV, mua vé xem phim), dit xe di
chuyén, mua sam truc tuyén, dat lich kham bénh tir xa... giup nang cao chat

lwong cudc song so.
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Nhim nang cao hiéu qua diéu hanh va thic day tién trinh chuyén doi sb tai
dia phuong, Viettel Quang Ngii tran trong dé xuit Quy Uy ban nhéin dan cac
xd/phudng/dac khu nghién ctru, trai nghiém va s dung mién phi nén tang sb
Viette] Tammi. Chiing t6i kinh dé xuat mot budi 1am viée truc tiép dé trinh bay
chi tiét vé c4c tinh nang, loi ich va phuong 4n trién khai pht hop nhét tai don vi.

Thong tin trao d6i xin vui long lién hé:

- B/c Nguyén Van Tin — Pho gidm dbc Viettel Quang Ngii

- Dién thoai: 0988443937

RAt mong nhan duoc su quan tam, tao diéu kién va phan hoi tur Quy ij ban
Nhan dan xa/phuong/dac khu.

Tran trong cam on./.

 nha GIAM POC
Noi nhan:

- Nhur trén;
-Luu: VT. KHCN.
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Thuigng ta Trufong Xuin Binh
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PHU LUC

HUONG DAN TRAI NGHIEM VA SU DUNG CAC TINH NANG TREN

(Kém theo Cong van so: ....... /QNI-KHCN ngay 23/06/2026)

NEN TANG VIETTEL TAMMI

1. Huéng dan cai dat ing dung Viettel Tammi

- Cach 1: tai tir kho ¥ng dung

v" Buéc 1: Truy cap kho tmg dung App Store (d6i v6i hé diéu hanh iOS) hoic
Google Play Store (d6i véi hé diéu hanh Android).

v Bude 2: Go tir khoa Viettel Tammi va nhan Tai vé/Cai dat.
v' Budc 3: Mé tng dung, nhap s6 dién thoai ca nhan va nhap

ma OTP duoc gui vé dé hoan tat dang ky tai khoan.

- Cach 2: quét ma QR va tai tng dung vé dién thoai
2. Lb trinh phat trién giai phap Tammi OA:

[=] e [=]
[m] £,

- Lo trinh trién khai Tammi OA dwoc thuc hién theo tirng giai doan: wu tién céc tinh

nang truyen thong, tirong tac dan sinh va cung cap tién ich s6, hwéng t6i hinh thanh

kénh trong tac so toan trinh gitra chinh quyén va ngwoi dan trén nén tang:

Tén tinh nang

Mo ta

Thoi gian trién
Khai

Quan 1y tai khoan chinh
thire

Tao va xac thue tai khoan chinh thitc cua co quan. don vi trén
Tammi: quan 1y théng tin don vi. can bo phu trach va phan quyén
van hanh OA.

Thang 7/2026

D’anh ba dinh danh 2
cap

Thiét lap danh ba dinh danh 2 cap cac can bo thude co quan nha
mréc dé dé dang tiép can. trong tac va xéac thure danh tinh khi lam
viéc voi nguoi dan.

Thang 7/2026

G tin nhan tmyén
thong theo chién dich

Giri théng bao, tuyén truyén chinh sach, théng tin chi dao diéu
hanh va céc chién dich truyén thong t6i ngwoi dan theo timg nhom
doi firong hodc khu vire.

Thang 7/2026

Dang tai noi dung

truyén théng chinh sach.

théng tin

Dang tai tin firc, vin ban chi dao. thong bao. hoat dong cua dia
phuong va cac thong tin phuc vu nguoi dan trén OA.

Thang 7/2026

Twong tac nhan tin 2
chicu

Cho phép nguoi dan gui cau hoi. phan anh, kién nghi va nhan phan
hoi trire tiép tir co quan nha née thong qua nhan tin trén Tammi

Thang 8/2026

Tao nhom cong dong

Xay dyng cac nhom cong dong theo t6 dan pho. khu dan cu, phu
huynh hoc sinh hoéc hoi vién dé tang cwong trrong tac va pho bien
théng tin.

Thang 9/2026

Tién ich hanh chinh
cong

Tich hop céc tién ich nhw dat lich 1am vigce. tra ctru thu tuc hanh
chinh. tra cttu hé’so. tiép nhan phan anh kién nghi va lién két dich
vu cong tric tuyen.

Thang 9/2026
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